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TURNO: MANHÃ 

MAIS INFORMAÇÕES: 
 

Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

Telefone: (86) 3303-3146 

E-mail: 

ima.redencaodogurgueia2015@outlook.com 

 

 

Leia atentamente as instruções abaixo. 
 
01- Você recebeu do fiscal o seguinte material: 
a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questões da Prova Objetiva, sem repetição ou falha, conforme 
distribuição abaixo. Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
causem dúvidas.  
 

Língua Portuguesa Matemática Conhec. Específicos 

15 05 20 
 

02- A prova terá duração de 3 (três horas). 
 

03- No Cartão de Respostas, a marcação da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e 
preenchendo todo o espaço interno do quadrado, com caneta esferográfica de tinta na cor azul ou 
preta, de forma contínua e densa. 

 
Exemplo:  
 
 
05- Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas 
com as letras (A, B, C, D), mas só uma responde adequadamente à questão proposta. Você só deve 
assinalar uma alternativa. A marcação em mais de uma alternativa anula a questão, mesmo que 
uma das respostas esteja correta. 
 

06- Será eliminado do Concurso Público o candidato que: 
a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, pagers, 
walkmans, réguas, esquadros, transferidores, compassos, MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros 
recursos analógicos. 
 

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartão de Respostas. 
Observações: Por motivo de segurança, o candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) 
hora a partir do início da prova. 

 

5.11.1. O candidato somente poderá levar o Caderno de Questões caso saía da sala de aplicação 
de sua prova nos últimos 30 (trinta) minutos. 

 
NOME DO (A) CANDIDATO (A):_________________________________________________ 

 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

 

AUXILIAR DE 

SERVIÇOS 

GERAIS 

CARGO 

ESTADO DO PIAUÍ 

 PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENÇÃO DO GURGUÉIA  

CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTOS DE CARGOS  

  
  

A B  D 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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LÍNGUA PORTUGUESA                                                  QUESTÕES DE 1 A 15 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

 
 

 

     

A palavra que não deve ser acentuada graficamente é: 

 

A) dificil  

B) vigencia   

C) plenario 

D) bioma 
 

 

     

 

As palavras religião, típica e língua são respectivamente: 

 

A) Paroxítona – oxítona – proparoxítona 

B) Oxítona – paroxítona – proparoxítona 

C) Paroxítona – paroxítona – proparoxítona 

D) Oxítona – proparoxítona – paroxítona 
 

 

     

 

Os grupos de  letras encontrados na palavra sobressai são 

classificados como:  

 

A) Apenas encontros consonantais 

B) Encontro consonantal e dígrafo, respectivamente. 

C) Dígrafo e encontro consonantal, respectivamente. 

D) Apenas dígrafos 
 

 

     

 

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, um 

ditongo decrescente, um hiato e um dígrafo. 
 

A) tão, sua, daquela 

B) língua, social, nesse 

C) espontaneidade , óbvia, expressa 

D) impressos, leitor, leis 

 
 

     

 

Sobre a oração “ela possibilita a construção de conhecimentos”, 

pode-se afirmar: 
 

A) Possui sujeito indeterminado 

B) O núcleo do predicado é um nome. 

C) O núcleo do predicado é um verbo 

D) Há dois núcleos no predicado, um verbo e um nome. 

 

 

A alternativa em o termo transcrito em negrito constitui um 

caracterizador do substantivo é:  

 

A) ...tão ampla função 

B) ...além de sua utilidade mais óbvia. 

C) essa escrita revela diferenças regionais 

D) ...um autêntico alicerce da estrutura social 

 

 

 

 

O termo destacado expressa intensidade na alternativa: 

 

A) além de sua utilidade 

B) Por desempenhar tão ampla função 

C) recurso essencial de expressão de todos os meios 

D) o leitor reconheça em cada forma escrita a mesma 

palavra 

 

 

 

 

Sobre a oração “Não há tempo como a infância”, pode-se, 

corretamente, afirmar: 

 

A) Possui sujeito simples 

B) Possui predicado nominal 

C) Possui predicado verbo-nominal 

D) Não possui sujeito 

 

 

 

 

A palavra fiéis pode ser classificada como: 

 

A) Advérbio 

B) Substantivo 

C) Adjetivo uniforme 

D) Adjetivo biforme 

 
 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 05 

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 
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Marque a alternativa cujas palavras, pela ordem, preenchem 

corretamente os espaços do enunciado, considerando a forma 

correta da grafia: 

 

“________ muitas pessoas que  temem o fim do mundo, ________ 

desconhecem a sua origem. Ainda hoje, ________ poucos anos para 

o século vinte e dois, continuam _______  informadas, _______ ainda 

têm a _________ de descobrir seu futuro.” 

 

A) Há – porque – a - mal – mas – intenção 

B) A – por que – há mau – mais – intenção 

C) A – porquê – há – má – mas – intensão 

D) Há – por quê – a – mau – mais - intensão 

 
 

     

 

O elemento em destaque está empregado corretamente na frase:  

 

A) O desempenho de um mau atleta prejudica todo o time. 

B) Um mal treinador é incapaz de incentivar o grupo. 

C) O atleta respondeu mau aos questionamentos do professor 

D) O curso de atualização foi mau recebido pelos alunos. 

 
 

     

 

Qual das alternativas abaixo não é antônimo da palavra 

fastidioso? 

 

A) Cômico  

B) Gracioso  

C) Jocoso  

D) Enfadonho 

 
 

     

 

Qual das alternativas não contém um par de sinônimos? 

 

A) Ordem e anarquia.  

B) Alfabeto e abecedário.  

C) Brado e grito.  

D) Adversário e antagonista.  

 
 

     

 

Assinale a alternativa que não contém erro de ortografia: 

 

A) Zuar  

B) Advinhar  

C) Paralizado  

D) Prazeroso 

 
 

Analise a frase: 

 

Eu, certo de minhas limitações, ainda acredito num mundo onde 

haja mais coragem, mais respeito, menos intolerância e, 

principalmente, mais humildade. 

 

Em qual das alternativas abaixo o período está reescrito 

corretamente, preservando seu sentido? 

 

A) Eu, principalmente, certo de minhas limitações, ainda 

acredito num mundo onde haja mais coragem, mais 

respeito, menos tolerância e, principalmente, mais 

humildade.  

B) Certo de minhas limitações, eu ainda acredito num 

mundo onde haja menos intolerância, mais coragem, 

mais respeito e mais humildade, principalmente.  

C) Eu ainda acredito num mundo onde haja mais coragem, 

mais respeito, menos tolerância e, certos de minhas 

limitações, principalmente, mais humildade  

D) Eu certo de minhas limitações ainda acredito num 

mundo onde haja mais coragem mais respeito menos 

tolerância e principalmente mais humildade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Área livre 

QUESTÃO 10 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 
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Qual resultado da operação abaixo? 
 
 

Operação= 7 x 2 – 6/3 

A) 10 

B) 08  

C) 06  

D) 12 
 

 

   

 

Francisco comprou 15 dúzias de laranjas, porém perdeu um 

quarto delas no transporte. Quantas laranjas chegaram ao destino 

final? 
 

A) 15  

B) 160  

C) 180   

D) 135 
 

 

   

 

Um produto custa R$ 25,00 a unidade. Por uma promoção, acima 

de cinco unidades, custa 1/5 a menos. Nesse caso, se o 

consumidor tem R$ 100,00: 
 
 

A) É mais vantajoso comprar 04 unidades. 

B) É mais vantajoso comprar 06 unidades. 

C) É mais vantajoso comprar 03 unidades.  

D) É mais vantajoso comprar 05 unidades. 
 

 

 

 

Se uma pessoa pesa 100 kg e, ao iniciar um regime, perde 3,5 kg 

por semana, ao final de quatro semanas, qual será seu peso? 
 

A) 86 kg  

B) 94,5 kg  

C) 96,5 kg  

D) 86,5 kg 
 

 

   

 

Uma cidade A é distante 8 km de outra cidade B. Um motorista 

saiu da cidade A em direção a B e percorreu 5/10 do trecho 

quando seu carro sofreu uma pane. Não tendo nenhum outro 

socorro, o motorista resolveu ir até a pé em busca de socorro. 

Nesse caso, qual a melhor saída para o mesmo ao buscar ajuda? 
 

A) Voltar à cidade A. 

B) Continuar até a cidade B. 

C) Voltar à cidade A ou ir até a cidade B. 

D) Continuar à cidade A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MATEMÁTICA                                                                                     QUESTÕES DE 16 A 20 

QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 

Cálculos  
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O desafio dos relacionamentos no trabalho é que precisamos 
conviver bem com as pessoas apesar das diferenças de opinião, 
de visão, de comportamento, de formação, de cultura, de 
nacionalidade etc. Não é fácil, mas é possível se basearmos nossa 
maneira de nos relacionar em cinco pilares abaixo, EXCETO. 
 
A) Autoconhecimento 
B) Empatia e Assertividade 
C) Ética e Cordialidade 
D) Inflexibilidade 
 

 

 

     

 
Os produtos de limpeza são excelentes 
aliados na hora de limpar qualquer 
ambiente. Para lavar as roupas, talvez 
sejam até mais importantes. Mas não 
basta comprar qualquer produto, 
aplicar e pensar que ele vai resolver os 
problemas sozinhos. Cada um tem uma 
função específica, e é preciso ficar 
atento na hora de usar. No caso do 
produto representado pela figura ao 
lado todas as afirmações estão 
corretas, EXCETO. 
 
A) Para desinfetar aplique o produto puro e deixe-o agir por 

pelo menos 10 minutos antes de enxaguar. 
B) Para lavar roupa dilua 1 copo de 10 ml do produto em 1 litro 

de água e agite. Em seguida coloque a roupa de molho por 
30 minutos e prossiga a lavagem normalmente 

C) Use em todos os tipos de roupas como coloridas, tecidos de 
lã, linho seda e lycra, principalmente quando misturados 
com produtos à base de amônia, pois mantém a cor intacta. 

D) A aplicação deve ser feita em vasos sanitários, ralos, pias e 
pisos para remover manchas e incrustações. 

 
 

     

 

Para que a faxina de qualquer tipo de prédio fique completa, é 
preciso lembrar-se de limpar o teto e as paredes de cada 
cômodo. Muita gente se esquece de que estes espaços também 
acumulam poeira, sujeira e até mesmo teias de aranha. Para fazer 
a limpeza de forma correta e usando os produtos adequados, de 
acordo com o tipo de revestimento e acabamento do local, analise 
todas as dicas abaixo: 
 
I. Para dar início à limpeza da parede, retire as teias de aranha, 

poeira ou qualquer tipo de sujeira acumulada nos cantos 
usando o aspirador de pó. 

II. Com uma esponja macia e um produto limpador de uso 
geral, lave a parede sempre fazendo movimentos de baixo 
para cima para evitar manchas de listras na superfície. 

III. Espelhos e quadros instalados na parede devem ser limpos 
onde estão sem removê-los, para não correr o risco de 
quebrar. 

 

 
 
 
 

IV. Para retirar fitas adesivas sem deixar marcas na parede, é 
preciso usar o ferro quente na hora da remoção. Coloque 
um pedaço de tecido em cima da fita adesiva que pretende 
retirar, pressione o ferro por alguns minutos até que cola 
do verso amoleça e a fita se solte da parede. 

V. Depois de remover o adesivo, tire o que ficou acumulado 
na parede utilizando limpador abrasivo, esfregando com 
muita força. 

 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 
A) Apenas I, II e III estão corretos 
B) Apenas III, IV e V estão corretos 
C) Apenas I, II e IV estão corretos 
D) Apenas I, III, IV e V estão corretos. 

 

 

 

 

Cada produto tem uma função específica, e é preciso ficar 
atento na hora de usar.  Todas as dicas de uso do produto ao 
lado estão corretas, EXCETO. 
 
A) Use luvas antes de manuseá-los 
B) Aplique os produtos puros sobre a superfície a ser limpa 

e enxugue com um pano úmido ou esponja macia, não é 
necessária esfregar. 

C) Ligue o fogão para facilitar a retirada de gordura ou 
crostas, pois isso facilita a limpeza com mais rapidez. 

D) Na dúvida sempre leia o rótulo, pois as informações mais 
importantes estarão lá. 
 

 
 

 
Os panos de limpeza removem a sujeira, retêm o pó, enxugam 
as superfícies molhadas e ainda dão brilho, sendo fáceis de 
lavar. Sobre a limpeza úmida com pano de chão analise as 
afirmações abaixo. 
 

I. Realizada com a utilização de rodos, mops ou esfregões, 
panos ou esponjas umedecidas em solução detergente, 
com enxágue posterior com pano umedecido em água 
limpa. 

II. Os panos mais grossos são indicados para o chão. 
III. Os panos descartáveis são mais indicados para 

bancadas e pias de cozinha, com o objetivo de evitar 
contaminação. 

IV. No momento da lavagem, os panos de limpeza dos 
banheiros e os panos usados no resto da casa devem 
estar juntos no mesmo balde. 

V. Panos e mops utilizados na limpeza devem ser 
encaminhados para lavagem na lavanderia e 
guardados secos por medidas de higiene e 
conservação. 

 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 

A) Todas estão corretas 
B) Apenas I, II, III e V estão corretas. 
C) Apenas II, III e V estão corretas 
D) Apenas III, IV e V estão corretas 

 
 

 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS                                                   QUESTÕES DE 21 A 40 

QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 
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As relações humanas no ambiente de trabalho necessitam de uma 
boa relação interpessoal. E a comunicação é fator essencial nesse 
processo, por isso para obter uma boa comunicação é necessário 
dentre outras ações as citadas abaixo, EXCETO. 
 

A) Evitar gírias e tomar cuidado com a comunicação não verbal.  
B) Saber ouvir e falar; 
C) Ser descortês; 
D) Ser Flexível em situações que assim exigir 

 
 

     
 

Cada parte da casa requer cuidados específicos. Sobre a limpeza 
no banheiro e principalmente no vaso sanitário analise as 
afirmações abaixo: 
 

I. O vaso sanitário abriga muitos micróbios que podem vir a ser 
perigosos. Por isso, a descarga deve ser dada sempre com a 
tampa fechada, para que eles não se espalhem por todo o 
banheiro. 

II.  Quando se lava o vaso, é preciso deixar o produto agir por dez 
minutos antes de dar descarga, além de lavar bem a tampa e o 
assento. Pia e ralos também devem ser desinfetados. 

III. Deve-se usar o desodorizador sanitário, pois o mesmo age 
durante a descarga, ajudando a manter o vaso limpo por 
algumas semanas por seu efeito bacteriostático que evita a 
proliferação das bactérias e deixando um suave perfume. 

IV. Para a higienização completa, recomenda-se primeiramente 
limpar o vaso sanitário para, depois, instalar seu 
desodorizador. 

 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 
A) I, II, III e IV estão corretas 
B) Apenas I, II e III estão corretas 
C) Apenas II, III e IV estão corretas 
D) Apenas I, III e IV estão corretas 

 
 

     
 

A limpeza de ambientes envolve questões que muita gente nem 

imagina. Na busca por tirar a sujeira de forma rápida e eficiente, 

erros são cometidos e problemas irreversíveis acontecem. Em 

todas as alternativas há erros frequentes na limpeza de 

ambientes internos ou externos, EXCETO. 

 
A) Ter bastante cuidado no uso de álcool e cloro, pois o álcool 

não deve ser usado em superfícies emborrachadas, pois 
enrijece os materiais, e a aplicação precisa acontecer, no 
mínimo, três vezes sobre o mesmo local. Já o cloro é 
extremamente corrosivo e precisa ser evitado em 
superfícies metálicas (como aço inox e ferro). 

B) Não seguir a ordem certa na faxina. Iniciar a limpeza pelo 
piso e seguir para o resto do ambiente. 

C) Usar sabão em pó nos pisos. O produto pode até parecer 
inofensivo, mas não é. Ele conta com fórmulas 
extremamente alcalinas, de acidez compatível à da soda 
cáustica, e causa corrosão no piso se usado com frequência. 

D) Limpar ambientes diferentes com o mesmo pano. Espaços 
de gordura intensa – a cozinha, por exemplo – têm micro-
organismos típicos que não devem estar presentes nos 
demais ambientes. 

 
 

Para auxiliar na limpeza de janelas, portas, e móveis de 
madeira, o auxiliar de serviços gerais deve usar. 
 
A) Álcool e cera. 
B) Sapólio e álcool. 
C) Óleo de peroba 
D)  Alvejantes. 

 

 
 
 

Para a limpeza de pisos e escadas que tipos de materiais o 

Auxiliar de Serviços Gerais deve utilizar? 
 

A) Cera de carnaúba, sabão em barra e parafina. 

B) Água, sabão, desinfetante e cera antiderrapante. 

C) Parafina líquida e detergente de coco 

D) Água sanitária, desinfetante e cera de abelha. 
 

 
 
 

Boas maneiras existem entre servidores e o público em geral, 

marque a alternativa incorreta, quanto ao trato com as 

pessoas: 
 

A) Responder de forma mal educada, às pessoas que lhe 

cumprimentarem. 

B) Tratar bem todas as pessoas e não pela aparência 

C) Cumprimentar de forma alegre as pessoas 

D) Procurar orientar as pessoas quando perguntado 
 

 
 

 

Zelar pela qualidade da água que a população consome no seu 

dia a dia é uma importante atribuição conferida ao Sistema 

Único de Saúde como meio de prevenir doenças de veiculação 

hídrica. Em relação à água, é CORRETO afirmar. 

 

A) A água da chuva é própria para o consumo humano 

B) Devemos jogar fora todo o excesso de água de nossa 

casa 

C) Devemos armazenar a água em recipientes sem 

tampas 

D) Devemos preservar, armazenar, ferver ou filtrar a 

água para bebermos 
 

 
 
 

Faça do "Meio Ambiente" o seu "Meio de Vida". Como são 

denominados os materiais que após sofrerem uma 

transformação física ou química podem ser reutilizados? 
 

A) Orgânicos 

B) Biodegradáveis 

C) Recicláveis 

D) Ferrosos 
 

QUESTÃO 26 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 
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Todos abaixo são pontos que podem prejudicar o relacionamento 
interpessoal, EXCETO. 
 
A) Não ouvir o outro 
B) Interromper o outro quando fala e falar em tom agressivo 
C) Impor suas ideias sem se preocupar com a ideia do outro 
D) Se colocar no lugar do outro e compreender as outras 

pessoas 
 
 

     
 

Sobre as relações interpessoais, pode-se afirmar: 
 
A) Um mau clima de grupo pode influenciar positivamente um 

ambiente de trabalho. 
B) O trabalho em equipe só terá bom resultado se o 

desempenho individual for uniforme. 
C) O trabalho em equipe terá bom resultado se o grupo 

alcançar a sinergia e houver fluidez de comunicação. 
D) A comunicação torna-se completa e sem bloqueios quando 

as diferenças existentes são objeto de descaso. 
 
 

     
 

Quanto às relações interpessoais, analise as afirmações abaixo: 
 
I. A maneira de lidar com diferenças individuais cria um clima 

entre as pessoas que pode influenciar a vida em grupo. 
II. As relações de simpatia e cordialidade se constroem a partir 

do impacto negativo da primeira impressão. 
III. O efeito que um indivíduo causa em outro pode dificultar ou 

favorecer o relacionamento interpessoal e as atividades em 
comum. 

IV. A primeira impressão, sendo positiva de ambos os lados, 
contribuirá para que se estabeleça um relacionamento 
interpessoal dificultoso. 

 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 
A) Apenas I e II estão corretas 
B) Apenas II e IV estão corretas 
C) Apenas I e III estão corretas 
D) I, II, III e IV estão corretas. 

 
 

     
 

Sobre limpeza, coloque V(Verdadeiro) ou F(Falso) nas afirmações 
abaixo a seguir assinale a alternativa com a sequência correta de 
cima para baixo é correto afirmar que o método do tipo. 
 

(     ) O método do tipo químico é realizado com soluções químicas. 
(     ) o método do tipo físico é realizado somente através de 
máquinas. 
(     ) O método do tipo químico é realizado tão-somente através 
de máquinas. 
(     ) o método do tipo mecânico é realizado apenas pelas mãos de 
profissionais e sem equipamentos. 
 
A) V – F – F – V  
B) V – F – V – F  
C) V - V – F – F  
D) F – V – F – V  

 
 

Coloque V(Verdadeiro) ou F(Falso) a respeito das boas 
práticas recomendadas para a higienização a seguir assinale a 
alternativa com a sequência correta de cima para baixo: 
 
(      ) O suor deve ser enxugado com as mãos ou com qualquer 
peça do vestuário ao se manipular alimentos. 
(    ) Os aparelhos eletrônicos devem ser retirados da tomada 
elétrica, por medida de segurança, sempre que autorizado. 
(     ) Os utensílios e equipamentos para limpeza devem ser 
guardados em local próprio, limpo e protegido contra poeira. 
(     ) O preparo de qualquer tipo de solução de limpeza 
pressupõe, obrigatoriamente, a mistura de produtos como, 
por exemplo, detergentes e desinfetantes. 
 
A) V – F – F – V  
B) V – F – V - F 
C) V – V – F – F  
D) F – V – V – F  

 

 
 

 
Promover a ética no serviço público é: 
 
A) Definir valor a tudo aquilo que mereça ser buscado. 
B) Fazer estudo de juízo de valor referente à pessoalidade 

humana. 
C) Criar autonomia nas condições pessoais adequadas para 

o efetivo exercício da função. 
D) Favorecer o conhecimento e a observância do padrão 

aplicável à conduta de um grupo bem definido. 
 

 
 
 

 Coloque V(Verdadeiro) ou F(Falso) sobre as boas práticas 

recomendadas para a higienização: 

 

(     ) A limpeza deve ser em sentido único, em linha reta. 

(     ) A limpeza deve obedecer à seguinte ordem: teto, janela, 

paredes, móveis e piso. 

(     ) A limpeza deve ser iniciada sempre da área mais 

contaminada para a menos contaminada. 

(     ) A limpeza deve ser feita de fora para dentro, ou seja, 

começando da porta até o fundo do recinto. 

 

A) V – F – F – V  

B) V – F – V – F  

C)  V – V – F – F  

D) F – V – F – V  
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