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TURNO: MANHÃ 

MAIS INFORMAÇÕES: 
 

Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

Telefone: (86) 3303-3146 

E-mail: ima.primeiracruz2015@outlook.com 

 

Leia atentamente as instruções abaixo. 
 
01- Você recebeu do fiscal o seguinte material: 
a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questões da Prova Objetiva, sem repetição ou falha, conforme 
distribuição abaixo. Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
causem dúvidas.  
 

Língua Portuguesa Matemática Informática Conhec. Específicos 

10 05 05 20 
 

02- A prova terá duração de 3 (três horas). 
 

03- No Cartão de Respostas, a marcação da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e 
preenchendo todo o espaço interno do quadrado, com caneta esferográfica de tinta na cor azul ou 
preta, de forma contínua e densa. 

 
Exemplo:  
 
 
05- Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas 
com as letras (A, B, C, D), mas só uma responde adequadamente à questão proposta. Você só deve 
assinalar uma alternativa. A marcação em mais de uma alternativa anula a questão, mesmo que 
uma das respostas esteja correta. 
 

06- Será eliminado do Concurso Público o candidato que: 
a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, pagers, 
walkmans, réguas, esquadros, transferidores, compassos, MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros 
recursos analógicos. 
 

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartão de Respostas. 
Observações: Por motivo de segurança, o candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) 
hora a partir do início da prova. 

 

5.11.1. O candidato somente poderá levar o Caderno de Questões caso saía da sala de aplicação 
de sua prova nos últimos 30 (trinta) minutos. 

 
NOME DO (A) CANDIDATO (A):_________________________________________________ 

 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

 

AUXILIAR 

OPERACIONAL 

CARGO 

ESTADO DO MARANHÃO 

 PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMEIRA CRUZ  

CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTOS DE CARGOS  

  
  

A B  D 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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LÍNGUA PORTUGUESA                                                  QUESTÕES DE 1 A 10 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

 

AS QUESTÕES  DE 1 A 08 ESTÃO RELACIONADAS AO TEXTO ABAIXO 

TEXTO

Errata de pé de página 

A vida deveria nos oferecer um lugarzinho no rodapé da nossa história pessoal para 1 

eventuais erratas, como em tese de doutorado  (as que não são plágio). Pelas vezes em que, na 2 

infância, a gente foi bobo, foi ingênuo, foi indesculpavelmente romântico, cego e teimoso, devia 3 

haver errata possível. 4 

Devia haver erratas que anulassem bobagens adultas: botei fora aquela 5 

oportunidade, não cuidei da minha grana, fui onipotente... Profissionalmente não me preparei, 6 

não me preveni, não refleti, não entendi nada, tomei as piores decisões. Ah, que bom seria se 7 

essas trapalhadas pudessem ser anuladas com uma boa errata. Em geral, não podem. 8 

Devia haver uma errata para quando, com mais de 60 anos, tendo visto, lido e vivido 9 

bastante coisa nesse mundo, a gente ainda banca o bobão. 10 

Minha esperança (tenho uma boa reserva dela) é que pessoas começam a reagir. 11 

Então alguém começa a fazer alguma coisa. Alguém, muito aos pouquinhos, se sente 12 

responsável e fala. Alguém mostra que não podemos aceitar o que acontece nas ruas, nas casas, 13 

nos transportes aéreos, nos ministérios e no Senado, na vida em geral — e que só reclamar não 14 

adianta. E preciso denunciar, testemunhar, expor-se, mesmo correndo o perigo de sentir-se 15 

isolado. 16 

Ainda que o clima em geral seja de euforia imediatista, há situações gravíssimas, 17 

claras ou ocultas, nos mais diversos territórios de nossa vida, que merecem mais do que breve 18 

pensamento e falam de um evidente apagão moral. Por todas as vezes que desviamos o olhar 19 

lúcido ou recolhemos o dedo denunciador, pagaremos talvez num futuro não muito distante — 20 

um alto preço, durante um tempo incalculavelmente longo. E não haverá erratas. 21 

 

LUFT, Lya. Errata de pé de página. Veja, 2015. Adaptado. 
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De acordo com o texto, 

 

A) os efeitos das ações humanas, em relação ao tempo, são 

irreversíveis e, portanto, indeléveis. 

B) o ser humano, com o amadurecimento, já não comete mais 

tolices nem se deixa enganar facilmente. 

C) os atos impensados que a pessoa comete ao logo da vida 

podem ser retificados com uma mudança comportamental. 

D) as pessoas, quando movidas pelo medo e pela omissão, 

acabam se livrando de muitos despropósitos que, 

costumeiramente, atingem os insensatos. 

 

   

 

O texto se constrói a partir de uma: 

  

A) constatação, cuja logicidade é questionada ao longo da 

argumentação feita. 

B) insinuação que, no desenvolvimento do tema trabalhado, é 

contestada. 

C) hipótese, que é abonada e defendida do princípio ao fim. 

D) vontade manifesta inteiramente inviável na pratica. 

 

   

 

Nesse texto, a articulista , 

 

A) não revela preocupação com o destino da coletividade em 

face da inércia da maioria das pessoas diante da crise moral 

que se abateu sobre o Brasil.  

B) conclama a população   brasileira a agir frente aos 

descalabros que ocorrem no país, para que não se perca de 

vez os rumos do crescimento em todos os sentidos. 

C) acredita que se vive um momento de quietação, sinalizando, 

de uma forma ou de outra, que não se tem muito mais a 

temer, porque as pessoas estão começando a posicionar-se.  

D) defende a ideia de que o ser humano deve se portar com 

sensatez ao longo de sua existência, para não precisar de 

"erratas" em nenhuma das etapas por que tem de passar 

durante a vida na Terra. 

 

 

 

 

Sobre esse texto, é verdadeiro o que se afirma na alternativa: 

 

A) A linguagem nele usada é predominantemente coloquial. 

B) A repetição do pronome indefinido "alguém", no quarto 

parágrafo, poderia ser evitada, uma vez que empobrece 

o discurso do enunciador. 

C) Os termos "mais" e "mais", presentes no último 

parágrafo do texto, expressam a mesma ideia nos 

contextos em que se encontram. 

D) Os vocábulos "territórios" e "apagão", constantes no 

parágrafo final, conotam, respectivamente, segmentação 

e dificuldade. 

 

 

 

A alternativa em que o emprego do recurso linguístico que 

aparece nesse texto está devidamente explicado é a 

 

A) "deveria", em "A vida deveria nos oferecer um 

lugarzinho no rodapé da nossa história pessoal" (L.1), 

expressa uma ação incerta no passado. 

B) "como", em "como em tese de doutorado" (L.2), exprime, 

nesse caso, a ideia de conformidade. 

C) "Ainda que", em "Ainda que o clima em geral seja de 

euforia imediatista" (L.17), é uma locução conjuntiva 

que pode ser substituída, sem prejuízo semântico, por 

Embora. 

D) "situações gravíssimas", em "há situações gravíssimas" 

(L.17), é uma expressão em que o deslocamento do 

termo "gravíssimas" para antes do substantivo altera o 

seu valor semântico. 

 

 

 

Em, “Devia haver erratas” (L.5), se for feita a troca do 

verbo haver por existir, ter-se-á a seguinte reescritura: 

 

A) Deviam existirem erratas. 

B) Deviam existir erratas. 

C) Devia existir erratas. 

D) Devia existirem erratas. 

 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 05 

QUESTÃO 06 
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Sobre os sinais de pontuação usados no texto, é  correto afirmar: 

 

A) As vírgulas da linha 5 são facultativas. 

B) O travessão da linha 14 não pode ser substituído por 

parênteses. 

C) Os dois pontos da linha 6 introduzem uma enumeração. 

D) As vírgulas da linha 18 podem ser substituídas indica a 

omissão de uma palavra. 

 

   

 

A alternativa em que a substituição, proposta à direita mantém o 

significado original do termo 

transcrito  é: 

 

A) “ingênuo” (L.3)  - incauto.  

B) " onipotente " (L.6) — sapiente. 

C) "euforia”(L.17) — tristeza. 

D) " lúcido” (L.20) —  senil 

 

__________________________________________________________________________ 

AS QUESTÕES 9 E 10 ESTÃO RELACIONADAS À TIRINHA 

ABAIXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No texto em quadrinhos, palavras e imagens formam um todo 

significativo. Esses quadrinhos expressam: 

 

A) A sinceridade como desestabilizadora das relações 

interpessoais. 

B) Um pedido de ajuda ao semelhante para honrar um 

compromisso. 

C) Uma crítica à falta de compreensão do ser humano para 

com o seu próximo. 

D) A constatação de que, às vezes, a pessoa precisa ouvir 

umas verdades para reagir diante dos fatos. 

 

 

 

 

A análise da fala do último quadrinho permite afirmar: 

 

A) O termo "que", em, cada ocorrência, possui um valor 

morfológico diferente. 

B) A palavra "única" é um modificador de "coisa", assim 

como a locução "do mundo" é um complemento do 

mesmo nome. 

C) A forma verbal "esvazia" está no singular, concordando 

com o sujeito a que se refere, isto é, com o termo 

"mundo", representado por "que". 

D) O verbo "levar" apresenta-se com a mesma regência da 

forma verbal "esvazia", já que o "que", antecedente da 

oração de que faz parte, exerce a função de complemento 

verbal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 
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Sendo 
𝑎5

𝑏5
=

1

32
 e 

𝑐3

𝑑3
=

8

27
 Logo 

𝑎2𝑐

𝑏2𝑑
 será: 

 

A) 
1

6
 

 

B) 
1

8
 

 

C) 
2

27
 

 

D) 
8

256
 

 

   

 

A quantidade de números inteiros positivos pertencente a 

equação 2x+3=6 é: 

 

A) Nenhum 

B) Um 

C) 3 2⁄  

D) Dois 

 

   

 

A raiz quadrada de 4% é: 

 

A) 2% 

B) 20% 

C) 40% 

D) 0,04% 

 

   

 

A soma de 0,0004 𝑑𝑎𝑚2+200 𝑐𝑚2+3 𝑑𝑚2 equivale a: 

 

A) 4,032 𝑚2 

B) 40,32 𝑚2 

C) 4,0032 𝑚2 

D) 0,09 𝑚2 

 

   

 

A área de um retângulo mede 48 𝑚2  e o seu perímetro mede 

28 𝑚. Os seus lados serão: 

 

A) 4 𝑚 e 12 𝑚 

B) 6 𝑚 e 8 𝑚 

C) 8 𝑚 e 12 𝑚 

D) 4,5 𝑚 e 7,5 𝑚 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 MATEMÁTICA                                                                                     QUESTÕES DE 11 A 15 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 

Cálculos  
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A menor unidade de informação armazenável em um computador 

é o algarismo binário ou dígito binário, também chamado de: 

 

A) bit 

B) byte 

C) bity 

D) bite 

 

     

 

É responsável por interpretar e comandar a sequência de etapas 

para execução de uma determinada operação e realizar 

operações matemáticas (aritméticas ou lógicas) com dados. Ou 

seja, realizar o ciclo completo de uma instrução de máquina. 
 

Isso é função: 

 

A) Da memória ROM 

B) Da memória RAM 

C) Do HD 

D) Do processador 
 

 

     

 

 No Microsoft Office Access 2010, a função da tecla F11 é: 
 

A) Alternar entre as janelas abertas. 

B) Ativar/desativar o Painel de Navegação. 

C) Verificar a ortografia 

D) Exibir uma folha de propriedades no modo Desingn. 
 

 

     

 

Observe a imagem abaixo do Microsoft Excel 2010 e responda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ao digitar a fórmula =SOMA(C5:E7) na célula D10 e apertar 

tecla Enter o resultado será: 

 

A) 250 

B) 400 

C) 1290 

D) 425 

 

 

 

Para utilizar toda a capacidade de processamento que o 

Hardware fornece, precisa-se de Software. São tipos de 

software, EXCETO: 

 

A) Software Básico 

B) Software Utilitários 

C) Software Aplicativos 

D) Software Físico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 16 

 INFORMÁTICA                                                                                      QUESTÕES DE 16 A 20 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 

Área livre 
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É necessário regras ou maneiras no que diz respeito às relações 

interpessoais tanto no seio da família quanto no setor de trabalho 

são fundamentais para o sucesso no desempenho das funções. No 

tocante as relações interpessoais todas as regras abaixo estão 

corretas, EXCETO. 

 

A) Respeitar o próximo como ser humano; 

B) Evitar cortar a palavra de quem fala, esperar sua vez; 

C) Controlar as suas reações agressivas, evitando ser 

indelicado ou irônico;  

D) “Pular” por cima de seu chefe imediato, quando o fizer dar 

explicação;  

 
 

     

 

O processo das relações interpessoais é fundamental no 

desenvolvimento profissional, pois ao lidar com pessoas, lembre-

se de que você não está lidando com seres lógicos, e sim com seres 

emocionais, por isso algumas regras devem ser observadas como 

todas citadas abaixo, EXCETO. 

 

A) Procurar conhecer melhor os membros de seu grupo, a fim 

de compreendê-los;  

B) Tomar a responsabilidade atribuída a outro, mesmo que não 

seja em caso de emergência, pois no trabalho o importante 

é mostrar qualquer atuação independente da ocasião. 

C) Procurar definir bem o sentido das palavras no caso de 

discussões em grupo, para evitar mal entendido;  

D) Ser modesto nas discussões, pensar que talvez o outro tenha 

razão e, senão, procurar compreender-lhe as razões. 
 
 

     

 

Dentre os cuidados especiais que o serviço de lavanderia pode ter 

com as roupas todos abaixo estão corretos, EXCETO. 

 

A) O amaciante deve ser diluído em água, independente da 

máquina ter um reservatório separado para isso. O excesso 

de amaciante provoca manchas e prejudica a manutenção da 

lavadora. 

B) Antes de colocar toalhas brancas de molho na água fria, 

esfregue a parte manchada ou encardida com sabão de coco. 

Isso vale para roupas brancas em geral. 

C) Deixe os panos de pratos encardidos de molho na água 

quente, pois a água quente ajuda a retirar ainda mais a 

mancha. 

D) Um tecido de cor firme é aquele que não solta tinta na água. 

Para saber se uma peça tem cor firme ou não, coloque-a num 

tanque cheio de água por 10 e 15 minutos. Se ficar cor na 

água, é porque o tecido não tem cor firme. 

 

 

 

 

 

Existem normas de conduta que norteiam o comportamento 
do servidor. Assim, é missão deles serem leais aos princípios 
éticos e as leis acima das vantagens financeiras do cargo e ou 
qualquer outro interesse particular. Sobre a ética dos 
servidores públicos todas abaixo estão corretas, EXCETO. 
 

A) Os servidores públicos devem ser leais as suas 
Constituições, leis e princípios éticos acima dos 
interesses privados; 

B) Os servidores não poderão ter interesses financeiros que 
causem conflitos ao desempenho de sua atividade; 

C) Os servidores deverão ser honestos no cumprimento de 
suas funções; 

D) Os servidores poderão usar seu cargo para ganhos 
privados; 
 

 
 

 
É necessário que todos os servidores indistintamente 
apliquem os valores éticos para que os cidadãos possam 
acreditar na eficiência dos serviços públicos. Em todas as 
alternativas há atitudes éticas dos servidores públicos 
EXCETO. 
 
A) Os servidores devem agir com imparcialidade e não 

devem dar tratamento diferenciado a nenhuma 
organização individual ou privada; 

B) Os servidores deverão proteger e conservar o 
patrimônio do Estado, não os utilizando para fins não 
autorizados; 

C) Os servidores deverão apoiar todos os regulamentos e 
leis que asseguram oportunidades iguais para todos; 

D) Os servidores deverão aumentar toda a ação que crie a 
aparência de que estão violando as leis ou normas éticas. 
 

 
 

 
A utilização de produtos de limpeza e de desinfecção, quando 
for o caso, precisa estar de acordo com as determinações da 
Comissão de controle e infecção da instituição se houver. A 
sua seleção também deverá considerar os seguintes critérios 
abaixo:  
I. Natureza da superfície a ser limpa ou desinfetada, e se 

pode sofrer corrosão ou ataque químico.  
II. Tipo e grau de sujidade e sua forma de eliminação. 
III. Tipo de contaminação e sua forma de eliminação, 

observando microrganismos envolvidos, com ou sem 
matéria orgânica presente.  

IV. Qualidade da água e sua influência na limpeza e 
desinfecção.  

V. Método de limpeza e desinfecção, tipo de máquina e 
acessórios existentes.  

 

Após análise dos itens acima podemos concluir que: 
 

A) Apenas I, II, III, IV e V estão corretos. 
B) Apenas I, II, III e IV estão corretos. 
C) Apenas II, III, IV e V estão corretos. 
D) Apenas III, IV e V estão corretos 

 
 

 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS                                                   QUESTÕES DE 21 A 40 

QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 

QUESTÃO 26 
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A Limpeza Técnica é o processo de remoção de sujidades, 

mediante a aplicação de agentes químicos, mecânicas ou 

térmicos, num determinado período de tempo. Todos abaixo são 

procedimentos que deve ser utilizado ao realizar a limpeza. 

EXCETO. 
 

A) A Utilização do equipamento de proteção individual (EPI) é 

sempre opcional 

B) Começar do ambiente menos contaminado para o mais 

contaminado.  

C) Iniciar a limpeza pelo teto ou áreas mais altas e proceder à 

varredura úmida onde se fizer necessária.  

D) Corredores: dividir corredor ao meio, deixando um lado 

livre para o trânsito de pessoal enquanto procede a limpeza 

do outro.  
 
 

     

 

Sobre os procedimentos de limpeza todos abaixo estão corretos, 

EXCETO. 
 

A) Limpar em único sentido, de cima para baixo e em linhas 

paralelas, nunca em movimentos de vai e vem. 

B) Nos banheiros, lavar por último o vaso sanitário, onde será 

desprezada toda água suja (contaminada).  

C) Todo material usado para limpeza (baldes, panos, vassouras 

etc.), deverá ser limpo e guardado em local apropriado.  

D) Utilizar material de limpeza de pisos e banheiros, na limpeza 

de móveis e de outras superfícies.  
 
 

     

 

Todos os produtos químicos apresentam algum risco para quem 

os manuseia. O ideal é que a empresa responsável pelo 

fornecimento oriente e treine os usuários, demonstrando como 

utilizar corretamente e sem riscos para a saúde e/ou para as 

áreas a serem limpa. Sobre esses materiais todas as afirmações 

abaixo estão corretas, EXCETO. 
 

A) Em qualquer diluição de produtos concentrados, os 

usuários devem seguir as orientações do fabricante para 

obter o resultado esperado.  

B) As diluições devem ser feitas com muito cuidado, evitando 

respingos de produtos concentrados, tanto no auxiliar de 

limpeza como no ambiente onde está sendo feita a 

manipulação.  

C) O recipiente onde está sendo diluído o produto não deve 

estar limpo e não é necessário ser lavado entre a diluição de 

um produto e outro.  

D) Alguns produtos, principalmente os concentrados, podem 

causar irritação na pele, olhos, mucosas e até queimaduras 

nos operadores. Por isso deve-se estar atentos às dosagens 

recomendadas, uma vez que nas dosagens manuais podem 

ocorrer erros na diluição, o que inclusive compromete a 

eficácia do produto.  

 
 

Cada parte do local a ser limpo requer cuidados específicos 

bem como os equipamentos, assim todas as afirmações abaixo 

sobre os procedimentos de limpeza estão corretas, EXCETO. 

 

A) Os equipamentos metálicos ou de madeira, devem ser 

limpos com água e pano úmido, usando detergente 

conforme a necessidade.  

B) Os equipamentos elétricos e eletrônicos devem ser 

limpos com pano seco.  

C) Tocar em maçanetas, telefones ou superfícies limpas 

calçando as luvas de trabalho. 

D) As águas devem ser renovadas de sala para sala, os 

panos devem ser higienizados de superfície para 

superfície. 

 

  

 
 

Nos serviços de copa, é importante observar o destino a ser 

dado para o lixo. Sobre o armazenamento do lixo, um dos 

procedimentos a ser destacado é: 

 

A) A possibilidade de reduzir o número de recipientes de 

lixo e juntar o lixo da copa com o das outras seções. 

B) A dispensa de sacos plásticos nos recipientes de lixo. 

C) A necessidade de manter o recipiente do lixo sempre 

tampado. 

D) O recolhimento do lixo em dias alternados da semana. 

 

 

 

O serviço de copa é um trabalho que exige contato com 

outras pessoas, de forma direta ou indireta. Seja fazendo 

comida e café para eles ou servindo-os, entre outras 

tarefas. No serviço de copa é CORRETO: 

 

A) Lavar os utensílios como bules e garrafas térmicas 

somente quando se fizer o café. 

B)  Proceder à limpeza diária do fogão, da pia e do piso 

da copa. 

C) Colocar cinzeiros perto das mesas. 

D) Retirar a válvula de segurança do botijão de gás 

quando o fogão não estiver sendo utilizado. 

 
 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 
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Organizar o ambiente da copa é um requisito muito importante, 
deixando tudo pronto para que as pessoas tenham apenas o 
trabalho de se servirem, como também podem atuar servindo em 
bandejas. Sobre os cuidados neste setor analise as afirmações 
abaixo 
 
I. A organização e limpeza são duas coisas que não podem 

faltar.  

II. Nunca deixar copos sujos no local, mostrando-se sempre 

dispostos, limpando imediatamente o que estiver 

manchando o seu ambiente. 

III. Sempre que for servir água, é recomendável encher apenas 

metade do copo, e que seja servida numa bandeja.  

IV. Para o café e para o chá, recomenda-se levar opções de 

adoçamento, como açúcar e adoçantes. 

 
Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 
A) Apenas I e II estão corretas 
B) Apenas I, II e III estão corretas 
C) I, II, III e IV estão corretas. 
D) Apenas I, III e IV estão corretas 

 
 

     
 
Sobre os cuidados de limpeza com o jardim todas as ações citadas 
abaixo estão corretas, EXCETO. 
 
A) Não deixe as folhas acumularem 

B) Apare os galhos das árvores danificadas, para evitar o 

alastramento de doenças. 

C) Controle as ervas daninhas 

D) Depois de todos os detritos mortos terem sido removidos, a 

relva também merece a sua atenção no que toca a limpar o 

jardim, pois precisa ser cultivada. 
 
 

     
 

Além dos produtos de limpeza necessários em uma lavanderia, 
outros artigos devem estar sempre à mão na lavanderia. São eles: 
 
I. Saco para lavar roupa na máquina. Os que têm fecho de zíper 

são melhores do que os de velcro ou botão, pois evitam que o 
saco abra durante a lavagem. 

II. Escova para remover sujeiras e fiapos. Use escovas de dente 
velhas ou escovas para unhas, que têm as cerdas mais macias. 

III. Luvas. Elas evitam alergias. Prefira as de vinil, que permitem 
maior sensibilidade no tato. Bacia limpa Balde com medida 
por litros Medidor plástico 

IV. Tira-pelo e papa-bolinha, Um cesto para roupas sujas e um 
para roupas limpas Prendedores de plástico. “Os de madeira 
mancham as roupas”. 
 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 
A) Apenas I, II e III estão corretas 

B) I, II, III e IV estão corretas 

C) Apenas II, III e IV estão corretas 

D) Apenas II e IV estão corretas 

 

 

A água é o elemento essencial da vida de todos os organismos 

vivos e constitui mais de 80% do peso corporal do homem. 

Sendo fundamental nas atividades humanas, requer certas 

quantidades que a tornem útil, por poder veicular doenças, já 

que conserva os agentes etiológicos, os transporta e tem ainda 

fácil acesso ao corpo humano. Sobre as características da água 

analise as afirmações abaixo: 

 

I. Água Potável - Água satisfatória para o uso doméstico, 

para o uso humano.  

II. As características de potabilidade são as relativas ao 

aspecto e sabor (características físicas)  

III. As de salubridade são relativas à ausência de 

contaminação bacteriana, técnica ou radioativa e, de 

excessiva quantidade de substâncias orgânicas e minerais 

(características bacteriológicas e químicas). 

IV. A água tem a capacidade de carrear materiais suspensos. 

Essa matéria suspensa é a que confere a água o que 

chamamos de maciez. 

 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 

 

A) Apenas I e II estão corretas 

B) Apenas I, II e III estão corretas 

C) Apenas II, III e IV estão corretas 

D) Apenas I, III e IV estão corretas 

 

 

 

A água, percorrendo seu ciclo na natureza, dissolve e carreia 

substâncias minerais e orgânicas que lhe conferem um caráter 

físico-químico bem definido e ainda incorporam 

microrganismos que podem provir do ar, solo ou águas 

residuais. Sobre esses aspectos da água todas as afirmações 

abaixo estão corretas, EXCETO. 

 

A) Todo o risco de infecções, ligadas à água, prende-se a 

presença de microrganismos patogênicos originários 

dos esgotos sanitários. 

B) A água de consumo é classificada, sob o ponto de 

vista higiênico. 

C) Pura ou potável - Pode ser consumida sem perigo e 

está isenta de poluição e de contaminação; 

D) Poluída – Não apresenta alteração das características 

físicas normais próprias da água de consumo sem 

sofrer modificações químicas. 

 
 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 

QUESTÃO 35 

QUESTÃO 36 

QUESTÃO 37 
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Sobre a limpeza dos pátios, saídas e entradas dos prédios todas 

as afirmações abaixo estão corretas, EXCETO.  

 

A) As dependências devem estar completamente limpas;  

B) Os arbustos e plantas ornamentais devem estar bem 

cuidados e aparados;  

C) As folhas secas e parasitas devem ser eliminadas com fogo;  

D) Os materiais e apetrechos não devem ser acumulados junto 

às portas.  

 

 

     

 

O procedimento correto na limpeza de copas, cozinhas e seus 

utensílios são:  

 

A) Lavar a geladeira com pasta saponácea internamente e 

passar flanela com hipoclorito na parte externa;  

B) Limpar o fogão com palha-de-aço e removedor; 

C) Lavar e ferver os panos de copa e de limpeza separadamente 

em solução de hipoclorito; 

D) Guardar as panelas limpas, destampadas, com as bocas para 

cima. 

 

 

     

 

A diminuição da água no mundo é constante e, muitas vezes, 

silenciosa. Seus ruídos tendem a ser percebidos apenas quando é 

tarde para agir. Assim muitas cidades já sofrem o efeito dessa 

falta necessitando constantemente armazenar água, para isso é 

necessário alguns procedimentos para que a mesma não seja 

contaminada. Todas as ações abaixo são necessárias usar nos 

recipientes para armazenamento de água, EXCETO. 

 

A) Lavar o recipiente com água e sabão e depois enxaguá-lo 

B) Misturar o hipoclorito de sódio (2,5%) com água em uma 

diluição de 15 ml de Hipoclorito de sódio 2,5% a cada 1 litro 

de água filtrada e jogue no recipiente;  

C) Deixar o recipiente sem agitar a solução, pois não há 

necessidade que toque todas as superfícies interiores; 

D) Deixar o recipiente coberto por 30 minutos e enxágue com a 

água para consumo humano. 

 

QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 


